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Presentocion
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esde el afio 2013 la Asociacion Kallpa con el apoyo de EMpower
y la Direccién Regional de Educacion Cusco viene trabajando
con adolescentes trabajadoras y trabajadores estudiantes de las
instituciones educativas nocturnas de la ciudad de Cusco, en
una propuesta dirigida a mejorar sus habilidades sociales y de
empleabilidad con la finalidad de ampliar sus opciones laborales
y proyectos de vida.

El Estado debe garantizarel ejercicio del derechoaunaeducacién
integral v de calidad para todos y la universalizacién de la
Educacién Basica. En este sentido la Ley General de Educacién
N°28044, institucionaliza la Educacién Basica Alternativa
(EBA) equivalente a la Educacién Béasica Regular; enfatizando
la preparacion para el trabajo y el desarrollo de capacidades
empresariales de los y las estudiantes.

El presente estudio comprende el objetivo y metodologia, el
perfil de los y las estudiantes de los CEBA y los siguientes
resultados: Red social de apoyo, Empleo, Violencia, Proyecto
de vida, Servicios educativos, Servicios de salud y Servicios
de proteccién. Finalmente se encuentran las conclusiones y
propuestas.

Buscamos que este material pueda servir para la toma de
decisiones de las autoridades y funcionarios de la DRE y UGEL de
la provincia de Cusco, para generar o implementar cambios, que
mejoren las condiciones de desventaja y exclusidn que sufren las
los jévenes estudiantes trabajadores de los CEBA.



“CERRANDO BRECHAS Y ABRIENDO CAMINOS”
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Identificar y analizar las barreras que impiden a las y los
1.1 Objetivo estudiantes de los Centros de Educacién Basica Alternativa
(CEBA) de Cusco, el acceso a los servicios, al ejercicio de sus
derechos y al logro de sus objetivos educativos y de desarrollo

personal.
1.2 Métodos El estudio parte de recuperar, ordenar, sistematizar y
) analizar la informacién recogida a lo largo del proyecto,
y fuentes de la misma que da cuenta de las necesidades, uso y barreras
informacion de acceso a servicios de parte de los estudiantes de los

Centros de educacién basica alternativa (CEBA) de Cusco.

Informes internos de avance, evaluacién de resultados,
lecciones aprendidas y testimonios.

Sistematizacion de talleres y encuentros Identificacién de problemas, propuestas, planes de acciény
COPAE. proyectos.

Perfil de estudiantes, DNI, SIS, con quien viven, empleo,
Encuesta de conocimiento y uso de servicios. condiciones de empleo, discapacidad.
Muestra: 225 alumnos de 3ro, 4to y 5to de CEBA.

Actas de reuniones de la Red Interinstitucional
de apoyo a estudiantes de los CEBA.

Documentos de proyecto.

Registro de asistencia, agenda y plan de trabajo.
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1.3 Aspectos especificos de analisis

SERVICIOS INFORMACION

Calendario, horario y asistencia, acceso a infraestructura y servicios,
material educativo, limpieza, iluminacién y seguridad, desempefio
docente y transporte escolar.

Acceso a establecimientos de salud, Sistema Integral de Salud, Salud
Sexual Reproductiva, orientacién y atencién psicolégica.

Violencia y riesgos en la institucién educativa, en la familia, en la pareja,
Proteccién en el entorno laboral, en espacios plblicos y acceso a servicios: Sistema
Especializado en Reporte de Casos sobre Violencia Escolar, Centro de
Emergencia Mujer, Policia Nacional del Perd.

ASisieECia llegal Vulneracién de derechos laborales, acceso a servicios de asistencia.
abora

Con la finalidad de aportar un acercamiento cualitativo y comprensivo de las barreras que limitan
el acceso a servicios y consiguiente ejercicio de derechos de las y los estudiantes de CEBA, se
realizaron 20 entrevistas en profundidad, dirigido a jévenes estudiantes (8 hombres y 12 mujere
de 10 CEBA de Cusco.
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1. PRerfil de los vy los estudiantes

2.1 Edad Edad de estudiantes

La edad de las y los escolares de
los CEBA oscila entre los 13y los
51 afios. El 47% de estudiantes

160
125
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es menor de edad. El 53% de 83
estudiantes tienen entre 16 y 19 33 a4
afios. , I I 13 11
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2.2 Sexo Sexo de estudiantes

El porcentaje de hombres del
censo de estudiantes CEBA
es ligeramente superior al de
mujeres.




2.3 Procedencia

Con relacién al lugar de
procedencia segun los datos
que recoge el Censo de
alumnos de CEBA, el 31%
nacieron en la provincia de
Cusco, el 55% han nacido
en alguna de las otras doce
provincias de la Regién Cusco
y el 14% nacieron en otras
regiones del pafs.
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1. Resutodos per estubio
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4.1 Red social de apoyo = El 36% de estos adolescentes y jévenes viven con alguno de

sus padres.

m El 6% conviven con sus parejas, esposos e hijos.

m El 58% viven solos o con otras personas como empleadores,
padrinos, tios y hermanos.

Red social de apoyo
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4.2 Empleo i De 640 estudiantes del CEBA registrados en el
Censo, 521 se encuentran trabajando, es decir
el 82% de los estudiantes de CEBA estudian y
trabajan.
Actividad/oficio No
- Atenciénalcliente 101
Trabajadora de hogar 55
- Cocina 48
Mesero/mozo 25
- Comstruccion 22
Obrero 30
- Mecénica 20
Panaderia /pastelerfa 20
- Limpieza 14
Hoteleria 12
- Estibador/cargador 10
Artesania 10
~ Soldador/calderfa/carpinterfa metalica 10
Nifiera 09
- Sastrerfa/ confeccion 08
Ladrillerfa 07
- Vidrieria 07
Cobrador de combi 06
- Fotocopiadora 06
Limpieza de carros 05
- Chofer 04
Turismo 04

No informa 47
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De las y los 521 estudiantes que estan
trabajando 94 cuentan con contrato laboral,
es decir tan solo el 18% de los estudiantes
trabajadores tienen un empleo formal.

La precariedad laboral de los empleos de los estudiantes, es el exceso de horas de trabajo:

Horas de trabajo
300

123

&6

2

=4{) horas 40 horas <48 horas =49 horas evantual libre
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Asistencia legal laboral

= EL 80% de los estudiantes de CEBA estan trabajando y la mayoria lo
hacen en empleos y condiciones precarias.

= EL 82% de los entrevistados manifestaron que realizaban su trabajo
de manera informal sin contrato de trabajo.

= El 58% trabajan mas de 49 horas semanales sin recibir pago por
horas extras. Estos jévenes ven vulnerado sus derechos laborales'y
reciben maltrato en su trabajo.

“Porque me han dejado encerrada, nunca me han dejado salir,

de todo. Me pagaban 200 soles creo y me hacian trabajar todo el -
. y : e%
dia hasta de noche porque su hijo era borracho a cualquier hora
. . [ YOK
llegaba de noche, 4 de la manana. Llega a esa hora y me decia ¥a®

“Preparame tal cosa, prepdrame tal otra”.

Testimonios de evaluacién externa.

9
NS
“Estaba trabajando en una chifa, estaba incomoda. Trabajaba
de 11 de la manana a 11 de la noche, no pude estudiar durante
cinco meses. Me gritoneaban y me decian “eres una burra”. No

encontraba otro trabajo. Todos me decian “quiero un personal
que no estudie”.

Chica - CEBA.
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Barreras de acceso a servicios laborales

= Solo el 9% de 542 estudiantes de los CEBA, acudieron en alguna ocasién, al servicio de
Asesoria Legal de la Direccién Regional de Trabajo de Cusco.

= El 67% no sabria a quién acudir si estuviera recibiendo maltrato o malas condiciones de
trabajo.

m Gobierno Regional j
CUScCoO e

Caminando juntos

SUYU LLAVIK’AYMAMIT A
UMALLIA P’ITITA

que no tengo que /- I N A L
responder a la seriora. D R c 0
“Si te dicen cualquier I E c I 0 N REG
cosa tienes que callarte”.
Y eso es lo que estaba
haciendo. Ahora ya los
profesores nos orientan

. ié At ) Gobi onal Trabajo Cusco
y nos dicen a qu1en. ,ﬂ‘)!. Gt:bl'el"glg:m G
tenernos que recurrir o

ara hacernos respetar. i
g ; KUNAN LLANK'AY HORARIO DE ATENCION

Chica - CEBA KILLACHAY CH'ASKACHAYMAN LUNES A VIERNES

08:00 - 12:30 hrs

14:00 - 16:00 hrs
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4.3 \liolencia

Estamos expuestos a la violencia doméstica y violencia
sexual, algunos casos muy graves. Tal como se senala a
continuacion, en nuestros testimonios.

“Tenia una vida dificil cuando era pequena, bien dificil. Mi
padrastro me maltrataba bastante hasta que una vez quiso
matarme...Quiso ahorcarme y en otra ocasion, con agua
hervida quiso pelarme. Algo asi, cosas feas *.

Chica - CEBA.

“Mi mamd me pego6 fuerte, no podia mover mi mano, mi cabeza estaba
hinchada, mi pierna; no podia caminar como debe ser. Yo me amargué y le
dije “Ya mami, yo me voy de aqui, si mucho te hago renegar, para que estés
tranquila”. Me sali y después que me peg0 le dije que iba a la tienda y poco a
poco cogi mis cosas y me fui. Hasta ahorita me duele que me haya pegado.

Chica - CEBA.

4.4 Proyecto de vida

A pesar de las dificultades que hemos enfrentado en
nuestras vidas, tenemos deseos de superacion, ilusion
por salir adelante y lograr

0 0 0 0 0 0 0 0 0
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= El 89% de las y los estudiantes
revelan suefios relacionados con sus
estudios y desarrollo profesional.

= Un 26% de las y los estudiantes
mencionan su deseo de tener su
propio negocio.

= Un 26% de las y los estudiantes
tienen como meta tener una casa
propia.

1

i A continuacién, nos centraremos en los factores
1 ocausasrelacionadasalainsuficiente presencia
. de servicios publicos para el desarrollo
. de capacidades humanas, como factor de
. exclusién social de la poblacién adolescente y
1 joven migrante procedente de areas rurales que
! trabaja y estudia en los Centros de Educacién
1
1

= Una cuarta parte de las y los Basica  Alternativa  (CEBA).  Asimismo,

entrevistados mencionan también ,|  revisaremos el acceso de las y los estudiantes
! apoyar a su familia o crear su propia 11 a servicios de calidad en: Servicios educativos,
afg 1 e o . .
' familia. i servicios de salud, asistencia legal laboral y
."\\ ____________________ ___.“ servicios de proteccion.
5% 5% 2 5% = = = = 5 5
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4.5 Servicios Educativos

Los servicios educativos comprenden:

Calendario, horario y asistencia

o T e -

= Mas del 50% del alumnado no se habia matriculado ni presentado en su institucién
educativa al inicio oficial del afio escolar.

= Promedio de alumnos matriculados en los CEBA fue de 261 a la fecha de veeduria
y de éstos 94 asistieron en la tercera semana del mes de marzo. |

= En seis CEBA se cubrié el 90% de plazas docentes requeridas. T

= Solo el 33% de docentes contratados contaban con contrato. 1!

o
A e e e o

Acceso a infraestructuray servicios

El 100% de las y los Estudiantes no accedena

estudiantes entrevistados laboratorio
manifiestan limitaciones
paraaccederaalgunode los
servicios e infraestructuras
en su centro educativo:

El 100% de las y los
estudiantes entrevistados
no acceden a laboratorio.
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ﬁ i Estudiantes no acceden a centros de Gﬁl‘l‘lpl..ltﬂ

s NO = §)
65% de las y los
estudlantes entrevistados

no acceden a centro de
cémputo.

Veamos las El 70% de las y los estudiantes entrevistados no acceden a
limitaciones que instalaciones deportivas.
tenemos para el acceso
a la infraestructura
y los servicios de los
CEBA

Estudiantes no acceden a instalaciones deportivas

n NO m5|
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Posicién de las direcciones de los centros educativos que mantienen que los equipos comprados con
presupuesto de la APAFA pertenecen solo a los alumnos de los turnos de Educacién Basica Regular.

“No podemos utilizar el laboratorio ni la sala de computo del centro
educativo, nos dicen que solo es para la diurna, que los papds lo han

comprado y que solo es para sus nifias y no para nosotros”.

Chica, CEBA.

Establecer largos procesos

burocraticos para la solicitud de uso “Cuando llegamos los focos estdn apagados, los
de los mismos por parte de las y los profesores de educacion fisica no pueden trabajar
alumnos CEBA. en la losa deportiva por la oscuridad”.
Cortar el fluido eléctrico de estas Chica - CEBA

areas para que no puedan ser
utilizadas en las noches.

Cobrar por el uso de las instalaciones o directamente prohibir el uso a estudiantes CEBA
argumentando su falta de responsabilidad.

“Podemos utilizar las canchas y la piscina, pero tenemos que pagar
como personas externas, no tenemos acceso como estudiantes del
colegio”.

Chica - CEBA
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La opinién de las y los
estudiantes sobre la calidad,
preparaciéon y compromiso
de sus docentes esta

)
= El 55% tiene una opinién muy favorable. E
1
h

= EL 25 % opina que unos docentes son buenos y otros no tanto.

= El 20% manifiesta insatisfacciéon general con el desempefio ;

-
e

dividida. de sus docentes. n
N s ctercsrrram— T e }I
Nivel de satisfaccion sobre el ﬂEEE’I‘I’IpEﬁD dedocentes
B60% 55%
50%
40%:
30%: 25%
20%
205
10%:
0%
satisfecho medianamente satisfecho insatisfecha
“Entre los aspectos positivos que mds valoramos del
personal docente son, su preparacion, flexibilidad,
comprension, apoyo y preocupacion por nuestro
bienestar. Aqui algunos.”
e 5 52 5 2 S G 5% 52 52
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“Para mi los docentes si nos exigen las tareas, pero también
nos comprenden que trabajamos hasta tarde y que algunos
estudiantes faltan por temas de su trabajo o no les alcanza el
tiempo para venir”.

“El ario pasado habia una profesora que no nos
enseno lo debido, ella venia se explicaba, se sentaba
y daba fichas y luego estaba con su celular. Nos
guejamos a la directora, pero no hicieron nada’”.

Chico - CEBA.
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4.6 Servicios de salud

Necesidades en salud y acceso a servicios

Existe una marcada brecha entre el porcentaje de estudiantes CEBA que se enfermaron y
necesitaron los servicios de salud y el porcentaje de los que hicieron uso de los mismos.

= EL 80% de las y los estudiantes entrevistados manifiestan haber sufrido
algin problema de salud en el ultimo afio. Los problemas mas frecuentes
son gastritis, infeccién estomacal, intoxicacién y gripe, resfrios, asma.

= El 19% de las y los estudiantes acuden a los servicios publicos de salud
cuando tienen problemas de salud.

= ELl 38% de las y los estudiantes acuden a la farmacia o botica.

A L L L e
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A donde acuden frentea un problema de salud

8%
19% 19%
I I 2% 2%
centrode  clinicaparticular famaciag/batica familiar/profesor nada
salud/hospital




“Gripe no mds me dio y me compre unas pastillas en la farmacia. No
fui al centro de salud porque no tengo tiempo. Como trabajo no tengo

tiempo. Ademdas, no tengo SIS, no me van a atender aqui”.

Chica- CEBA.

= EL 80% de los estudiantes cuentan con Seguro Integral de Salud (SIS).

I

1

]

]

. = La mayoria de ellos no hacen uso de los servicios del SIS debido a que el
. Seguro solo cubre las atenciones en el centro de salud correspondiente
. al domicilio donde los estudiantes han sido focalizados, es decir en su
,  comunidad de origen y por lo tanto no pueden ser atendidos en la ciudad
. de Cusco, donde estos jévenes NO viven y NO trabajan.

\

- P
) F e

Tramitar el SIS en nuestro lugar de residencia es
un proceso largo y complejo, muy dificil porque
trabajamos y no tenemos tiempo.
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/ Seguro
! Integral
- | de Salud

e
UNIDAD DESCONCENTRADA REGIONAL CUSCO

-
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“No me atienden en el Centro de salud de 7 cuartones porque
mi SIS estd en Marangani, en mi pueblo, tendria que ir alli a
atenderme, pero estd muy lejos (4horas). Aqui no me atienden”.

n

Chica - CEBA.

e
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4.7 Servicios de proteccion frente a la violencia

Losy las estudiantes de
CEBA viven situaciones
de violencia en todos
los @&mbitos de su vida
cotidiana.

70%
50%
50%
A0%
30%
20%
10%

0%

Exposicion a situaciones de violencia por
ambitos

63%
58% 58% 58%
I ] I I I

violencia en el wviolencia en wviolencia en el violencia en el violencia en la
hogar pareja trabajo colegio calle

Las y los estudiantes narran casos de violencia ejercidas fundamentalmente por parte de sus
tias, tios y tutores o apoderados, tal como lo sefialan algunos testimonios:

“A los 6 afios me mandaron a vivir con un familiar, alli practicamente

me explotaban. Trabajaba en su taller desde las 5 am a las 6:30 pm. De

ahi me iba al CEBA, terminaba a las 10. Llegaba a las 11 o0 11 y media y
practicamente no dormia. Luego me hacian despertar a las 4 de la mafiana.
Era una explotacion. No pedia ayuda porque tenia miedo, no sabia quién me

Chico - CEBA.

podia ayudar”.




“Con la confianza que teniamos,
nosotros aceptdbamos unos pequerios
lapitos y unos pequerios insultos como
“oye que tienes”, “oye imbécil, estipido’,
solo asi. Hay que tomarlo con calma,

solo son palabras”.

“Cuando no hacia caso mis
apoderados me gritaban y me
pegaban, mi mama les autorizo.
Gracias a eso estoy por el buen
camino”.

Chico - CEBA.

Chica - CEBA.

“Hay un personal de CEBA que nos trataba con palabras
soeces. Hemos conversado con el director y el sefior fue
cambiando su actitud”.

Chica - CEBA.




“CERRANDO BRECHAS Y ABRIENDO CAMINOS”

“Si me pasa, cuando subes al carro
y los varones se pegan mucho. Yo
por miedo no me atrevo a decir nada.

“Yo no le dije nada y él me insulto
y me dijo que me corro como una

Tengo miedo de que me griten y pasar niria. Nos peleamos ahi. Es que me

verglienza’.

estaba insultando. Fue pelea. Nos
golpeamos”.

Chica - CEBA.
Chico - CEBA.

Barreras de acceso a servicios de proteccion

Losy las jévenes entrevistados estan expuestos a situaciones de violencia y agresiones, aunque sélo
el 33% recurren a los servicios de proteccién: 16% PNP, 7% DEMUNA, 7% Defensoria del Puebloy
3% CEM.

Uso de servicios de proteccion
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“CERRANDO BRECHAS Y ABRIENDO CAMINOS”

En ninguno de los casos de violencia en el ambito del hogar, violencia de pareja o violencia en el
empleo, los y las jévenes que reportan estas situaciones manifestaron haber recurrido a ninguna
institucién de apoyo.

p Los motivos por los que no buscamos ayuda en las
‘/’ instituciones son:

(N}

v

minimizan el problema

no contaban con informacién
miedo a las represalias

no hacen caso.

2\
it

“Fui a comisaria, pero no me hicieron caso. Me dijeron que debia de tener los
rasgos fisicos de las personas que me asaltaron. El problema quedd en nada
y mds con la célera y el remordimiento de que porque la policia no puede
ayudarme”.

Chica - CEBA.

“Fui primero a la comisaria. Encontraron al chico que me habia ¢ O
robado y €l se negd rotundamente y los policias lo dejaron ahi.
Nunca nos hacen caso”.

L)
Chica - CEBA Q o
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IV . CONCIUSIONES st

1.

O

MR ML B

Adolescentes y jévenes estudiantes de los CEBA son menores de edad, entre 16 y 19 afios, de
origenrural, estudianytrabajan, vivensolos, no cuentan con unntcleo familiar cercano que pueda
ofrecerles proteccién, apoyo emocional y econémico, otras veces viven con sus empleadores,
padrinosy otros familiares. Desarrollan trabajos precarios y de sobre explotacién, no cuentan con
contrato laboral y trabajan mas de 48 horas semanales. Estan expuestos a violencia domésticay
violencia sexual.

. Son victimas de un sistema educativo desigual, pues cuentan con menos horas de estudio, no

tienen acceso a las instalaciones y servicios de la institucién educativa tales como laboratorios,
salas de computo. Las instalaciones para el turno noche presentan graves deficiencias en cuanto
a la limpieza, iluminacién y seqguridad.

. Con respecto al acceso a los servicios de salud, el 80% no hicieron uso de los mismos, debido a

que no pueden hacer uso del seguro integral de salud que solo cubre las atenciones en el centro
de salud correspondiente al domicilio de origen y por lo tanto no pueden ser atendidos en la
ciudad de Cusco.

. Lavulneracién de sus derechos laborales es una practica comun para estos jévenes estudiantes,

sin embargo, no buscan ayuda en las instituciones oficiales encargadas de velar por los derechos
laborales de los trabajadores y trabajadoras. Los motivos por los que no recurrieron a estos
servicios fueron: la falta de conocimiento sobre los servicios (67%), la falta de tiempo, el miedo
al empleador y valores culturales de resignacién y silencio.

. Los y las estudiantes de CEBA han vivido y viven situaciones de violencia en todos los ambitos

de su vida cotidiana: hogar (58%), pareja (37%), trabajo (58%), colegio (58%), calle (63%) y en
ningun caso acudieron a ninguna institucién de apoyo.

. Estan frecuentemente expuestos a situaciones de violencia y agresiones, aunque sélo el 33%

recurren a los servicios de proteccién: 16% PNP, 7% DEMUNA, 7% Defensoria del Pueblo y 3%
CEM, debido a que minimizan el problema, no cuentan con informacién, tienen miedo a las
represalias, creen que no les haran caso.
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“CERRANDO BRECHAS Y ABRIENDO CAMINOS”
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“CERRANDO BRECHAS Y ABRIENDO CAMINOS”

. Se requiere establecer un sistema de monitoreo a los servicios y equipos de laboratorio, sala

de cémputo, talleres e instalaciones deportivas, de limpieza y seguridad para los CEBA, que
garantice la calidad educativa y el ejercicio del derecho al pasaje escolar para el turno noche.

. Se requiere que los sectores de Salud y Educacién desarrollen un trabajo coordinado a fin de

buscar estrategias que faciliten los procesos para el acceso de los y las jévenes al seguro de
salud (SIS) y que faciliten el uso de los servicios de salud gratuitos en el area de residencia.
Asimismo, se recomienda realizar campafias, talleres u otras formas de actividades informativas
en los CEBA y difundir informacién sobre derechos y prevencién de riesgos en salud sexual y
reproductiva.

. Se sugiere realizar en los CEBA, actividades informativas dirigidas a los y las estudiantes sobre

legislacién y derechos laborales con la Direccién Regional de Trabajo que permitan al mismo
tiempo identificar y registrar casos de vulneracién de derechos con la finalidad de darles el
seguimiento y acompafiamiento hasta su resolucién.

. Para abordar los problemas de violencia en los CEBA se propone, activar el SISEVE, hacer visitas

itinerantes de los servicios CEM a los CEBA y contar con presencia policial durante los horarios
de entrada y salida.

. Continuar el trabajo articulado con los COPAE para la inscripcién y tramitacién en los CEBA del

apoyo del Sistema de Seguro Integral de Salud (MINSA).

. La Direccién Regional de Educacién debe asignar profesionales de psicologia e instalar centros

de orientacién, consejeria y atencién psicolégica en los CEBA. Asimismo, capacitar a los
funcionarios y especialistas de la DRE y UGEL de la provincia de Cusco para que implementen
las recomendaciones antes mencionadas, contribuyendo asi a la mejora de la calidad educativa
y otros servicios basicos de los y las estudiantes de los CEBA.
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